VDAIKIN

“"BiMSER'IN EN ONEMLI AVANTAJININ YAZILIMIN KULLANIMI
ESNASINDA DESTEGE iHTIYACIMIZ OLDUGUNDA HIZLI ULASILABILMESi
VE ¢OZUM URETMESIi OLDUGUNU SOYLEYEBILIRIiZ.”

Kurumsal Bilgiler

Problem

Japonya’'da 1924 yilinda kurulan Daikin Industries Ltd., bugiin
150 tlkede 24 milyar dolan bulan cirosu, 80 binden fazla calisani
ve 100'den fazla Uretim tesisi ile dlinya 1sitma, sogutma, havalan-
dirma ve florokimyasal Urlinlerinde sektor lideridir. Konut, ticari
ve endustriyel iklimlendirme uygulamalari icin mdisterilerinin
degisen ihtiyaclarini gézeten Daikin, tim dlinyada Uriin gelistir-
me alanindaki dncl yaklagimlari ve entegre ¢oziimlerinin rakipsiz
kalitesi ve kullanisliligiyla taninmaktadir. Turkiye'de 1978 yilindan
beri distribltorler vasitasiyla faaliyetlerini  strdiren Daikin,
Temmuz 2011'de Airfel'i satin alarak Turkiye iklimlendirme sekto-
rintn iddiali bir yatirimcisi olmustur. Daikin Tiirkiye bugiin
Isitma, sogutma ve havalandirma alaninda Tirkiye'nin en genis
Urin gamina sahip sirketidir. Daikin Tiirkiye catisi altinda
bulunan Daikin ve Airfel markalarinin iklimlendirme sektériine
yonelik kombi, klima Uniteleri, fancoil, klima santralleri vb. farkli
ihtiyaclara uygun son teknoloji ile tretilmis trlinleri bulunmakta-
dir. Merkez ofisi Istanbul’da bulunan Daikin Tiirkiye; Sakarya'da
bulunan 105.000 m2 alana kurulu Gretim tesisleri, 7 bdlge midur-
[Ggu, 360 bayi, 12 kadin girisimci Sakura bayi, 500 satig noktasi ve
500'in Uzerindeki yetkili servisiyle Turkiye'nin genis bir cografya-
sina hizmet verebilmektedir. Ayrica Avrupa'nin ilk iklimlendirme
deneyim merkezini de sektoriine kazandirmistir. istanbul'da
bulunan Daikin Akademi ise egitimin gliciini paydaslarin kisisel
gelisim, mesleki deneyim ve is yapma kalitesine yansitmak igin
calismaktadir. Turkiye'nin yani sira Dogu Avrupa, Tiirk Cumhuri-
yetleri, Ortadogu ve Kuzey Afrika’'nin da Ar-Ge, Uretim ve lojistik
Ussu olarak konumlanan Daikin Turkiye, CIS dlkelerinin (Azerbay-
can, Ozbekistan, Tirkmenistan, Kazakistan, Kirgizistan ve Erme-
nistan, Tacikistan) ve Gircistan, Kuzey Irak, KKTC pazarlarinin
sorumlulugunu da Ustlenmistir.

Cozum Bimser

Daikin Tiirkiye olarak Sakarya Uretim tesislerimizde,
organizasyonumuzun devamli blylyen bir yapida
olmasi sonucu karmasgikliga izin vermeyecek ve is glict
gerekliligini azaltacak bir bir dokiiman yénetim siste-
mine ihtiya¢ duyduk. Bu konuda en dogru ve en etkin
¢6ziime en kisa sirede QDMS yazilimi ile ulastik.
ihtiyac ve beklentilerimiz dogrultusunda halihazirda
var olan dokliimantasyon sistemimizin y&netiminin
zorlagmasi; denetim faaliyetlerimizin, misteri sikayet-
leri analizlerinin ve cihaz kalibrasyon sireclerimizin
takibinin saglanamamasi ve kayitlarin bélimler arasi
yayllimlarinin yetersiz kalmasi, entegre bir dokiiman-
tasyon ydnetim sistemi arayisimizin baslamasina
sebep oldu. Sirket olarak QDMS ile yasadigimiz
olumlu tecriibeler sonrasinda slre¢ haritalarimizi ve
performanslarini takip edebilecegimiz bir platform
olan Ensemble ile calismaya karar verdik. Boylece
kisilerden badimsiz olarak ydritilebilen ve degerlen-
dirilebilen ig slregleri olusturmayi ayni zamanda sirket
icerisinde  moddl  kullanimlarinin  yayginlasmasini
hedefliyoruz.

Dokiiman ydnetim yazilimi se¢imi asamasinda; kullanicilardan aldigimiz olumlu geri bildirimlere ek olarak Bimser'in en
dnemli avantajinin yazilimin kullanimi esnasinda destege ihtiyacimiz oldugunda hizli ulasilabilmesi ve ¢&zim Uretmesi
oldugunu soyleyebiliriz. QDMS; Standart is akislarimizi olusturmamizi, biytyen is strecleri ile dogru orantili olarak
artan dokiimantasyon ve kayitlarimizin glincelligini takip etmemizi, diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerimizi termine uygun
sekilde gerceklestirirken ayni zamanda yoneticilerin onayi icin gecen siireyi de kisaltmamizi sagladi. Denetimler
sonucu alinmasi gereken aksiyonlarin sorumlular ve yoneticiler tarafindan takibi kolaylast:.

QDMS
ONAY iCiN GECEN
SUREYI KISALTMAMIZI
SAGLADI.
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UYGULAMAYI DAHA ONCE
KULLANANLARIN GORUSU
KARAR VERMEMIZi
HIZLANDIRDI.
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bimser

QDMS iLE YASANAN
OLUMLU GELISMELER
SONUCU ENSEMBLE iLE
CALISMAYA KARAR VERDIK.

KiSILERDEN BAGIMSIZ
OLARAK YURUTULEBILEN
VE DEGERLENDIRILEBILEN
i SURECLERI OLUSTURDUK.




