bimser

mun

\

Ulkemizde Dijital Doniisiimlere Bakis Agisi

Ozellikle Ulkemizdeki kiucuk ve orta capl isletmelerin pek codu, dijital
donusumun kendilerini olumsuz etkilemedigini iddia ediyor. Ancak bu géris,
6nemli bir gergegi géz ardi ediyor.

GUnUmuz tuketicileri, bir GrunU satin almadan once oOzellikle internet
Uzerinden detayll arastirmalar yapmaktadir. Bu durum, firmalar arasinda
etkili bir rekabet ortami olusturuyor. iste bu rekabet ortaminda dijital
dénilisiim, dogru dijital pazarlama ve dijital girisim planlarina sahip olmak,
rekabetin bir pargasi olmanin vazgegilmez bir sarti haline gelmektedir.

Dijital Donlisiimiin is Diinyasindaki Yeri

Is diinyasinda dijital teknolojilerin benimsenmesi ve etkili bir sekilde
kullanilmasi, dogru yénetildiginde bir dizi avantaj sunar:

- Uretkenligi artirr.

e s stireglerini daha verimli hale getirir.

-« Kullanici deneyimini gelistirir.

e Calisanlarin performansini ve ig verimliligini artirir.

- |s yerindeki olasi risklerin ydnetimine yardimci olur.

e Misteri memnuniyetini artirir.

- Maliyetleri kontrol altina alir.

e Firmalarin dijital ortamda daha rahat rekabet etmelerine olanak tanir
ve is slireclerine, stratejilere ve trin/hizmetlere katki saglar.



Dijital Dénlisiimiin Firmalara
Sagladigi Avantajlar

Her gecen gun, dunya genelindeki pazar alanlari dedisiyor ve rekabet daha
da yogun hale geliyor. Bu rekabetin é6niinde olmak isteyen firmalar, dijital
pazarlama stratejileri ve teknolojiyi kullanarak dijital diinyada varlik
gosterirler. Bu sayede bir dizi avantaj elde ederler:

- Isci verimliligi artar.

« Is slireglerinde zaman tasarrufu saglanr.
- Musteri memnuniyeti artar.

 Daha yliksek ¢eviklik saglanir.

- Pratik ve kullanisl donanimlar temin edilir.

Teknolojik dénligsiim ve is siiregleri, sirketlere teknolojiye hizli bir sekilde ayak
uydurma yetenegi kazandirarak rekabet avantaji saglar. Dijital donusum,
gelecege ayak uydurabilme ve musteri memnuniyeti saglama konularinda
sirketlere yardimci olur. Sonug olarak, dijital dénisimin firmalara bir dizi

avantaj sagladigi agiktir:

- Hizli ve etkili musteri yaniti saglar, bdylece rekabetci bir avantaj elde edilir.
e Tehditleri 6nceden tespit ederek énler.

- Sirketi sektor lideri yapar ve finansal bUyumeyi hizlandirir.

* isletme altyapisinin zaman icinde erozyona ugramasini énler.

- Sirketlere piyasa gelismelerinden daha hizli haberdar olma firsati sunar.

Dijital donisiim, firmalarin miisterilere hizl
yanit vermesini, tehlikeleri 6nceden tespit
etmelerini ve rekabet avantaji elde
etmelerini saglar. Glinimuizin dinamik ig
diinyasinda, bu déniisim kag¢iniimazdir.

bimser

Fatma OZTURK

Uriin Yoéneticisi



