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Memorial Saghk Grubu, Bimser Synergy
ile i 1§ akiglarini yoneterek %80 hizlanma
%100 izlenebilirlik sagladi.

Memorial Hakkinda

Memorial Saglk Grubu, 2000 yilinda kurulmus olup sektérde 6ncl bir konuma sahiptir. JCI
Akreditasyon Kalite Belgesi'ni alan ilk Tiirk hastanesi olan Memorial, diinya standartlarinda saglik
hizmeti sunmaktadir. istanbul, Ankara, Kayseri, Antalya, Diyarbakir ve Romanya'da 11 hastane, 1
tip merkezi, ve 1 wellness merkezi bulunmaktadir. Uzman doktorlar ve modern tip teknolojisi ile
donatilan tesisleriyle Memorial, gtvenilir sagdlik hizmetlerinin adresidir.

intiyacglar

Memorial Saglik Grubu, is ¢dzimlerinde entegrasyonu arttirmak icin dijital dénistm sirecine
odaklandi ve Bimser Synergy trtndyle tanisti. Bu ¢dzim, is streglerinde ¢esitli avantajlar sagladi:

Verimlilik Artigi: Bimser Synergy, is streclerini otomatik hale getirerek operasyonel verimliligi
artirdi, boylece hizli ve etkili hizmet sunulmasini sagladi.

Maliyet Azaltimi: Dijitallesme ve otomasyon, manuel islemleri azaltarak maliyet tasarrufu
sagladi ve kaynaklarin daha etkin kullaniimasini sagladi.

Karar Alma ve Onay Suregleri: Dijital platform, karar alma sureglerini hizlandirdi ve seffaflid
artirarak daha hizli ve dogru kararlar alinmasina katki sagladi.

Yasal Uyumluluk ve Gereksinimler: Bimser Synergy, belge yonetimi ve sureg izlenebilirligi ile
yasal uyumluluk standartlarini kargilamaya yardimer oldu.

Bilgi ve Belge Yonetimi: Dijitallesme adimlaryla, belgelerin glvenli bir sekilde saklanmasi ve
sureglerin izlenebilirligi saglandi. Veri butinlugu ve gizliligi konusunda énemli iyilestirmeler
yapildi.

Bu dijital dontusum projeleri, Memorial Saglik Grubu'nun hizmetlerini daha etkin bir sekilde
sunmasini sagladi. Bimser Synergy'nin katkilariyla saglanan bu avantaijlar, grubun dijital déntsim
yolculugunda dnemli bir adimi temsil ediyor.

Bimser Synergy Low-Code Platform

Bimser Synergy “Low-Code Platform” ihtiya¢ duydudunuz icerik ve streg iliskisini en Ust duzeyde
kurmanizi saglarken, sureglerinizi sanal ortama aktarmaniza, gereksiz onay beklemelerini
kaldirmaniza ve kaynaklarinizi etkin sekilde kullanmaniza yardimer olur. Bunu yaparken, stregler ile
sureglerin girdisi veya ciktisi olan doktmanlari iliskilendirerek, dogru kisiler tarafindan hizli sekilde
erisilmesini kolaylastirir.

We bimser syneigy

‘ Your LowCode Platform WWW. bl mser.com
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Bimser Synergy,
Memorial Saghk
Grubu’'na rekabet
ustinligiu kazandirarak
ig stireglerini iyilegtirdi,
iletisim kaynakli zaman
kayiplarini azaltti ve
yasal uyumluluk
gereksinimlerini

kargiladi.
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Gamze Yaman
Proje Yonetim Ofisi Mududrd

W bimser synergy
@ Your LowCode Platform
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Neden Bimser Synergy Low-Code Platform?

Memorial Saglik Grubu, Bimser Synergy ile gesitli departmanlar ve farkli lokasyonlardaki ig
streclerindeki k&gt tabanli ilerlemeyi sonlandirarak, onay gerektiren islemlerdeki bitmek
bilmeyen mail trafigini azaltan bir ¢éziim sundu. Ozellikle 11 hastane ve merkez ofis arasinda
yasanan iletisim aksakliklarini  ¢dzmek amaciyla Natustech firmasi ve deneyimli
danismanlariyla birlikte is Takip Sistemi projesini baslatti. Bu sistem, dokiimanlara hizli erisim
sagladi ve ilgili kisilere talepleriiletip sonuglandirma sdrecini kolaylastirdi. Proje, is akiglarini
daha etkin hale getirerek, kurumsal iletisimdeki verimliligi artirarak siiregleri optimize
etmelerine yardimci oldu.

Sonug ve Kazanimlar
Proje sonucunda elde edilen faydalar ve sonuglar oldukga belirgin oldu:

is Akislarinda Teknolojik Gegis: Memorial Saglik Grubu, is streglerini tek bir workflow
Uzerinden ydnetmeye basladi, bdylece boltimler arasi telefon, e-posta ve toplanti trafigini
ortadan kaldirildi.

Verimlilik Artisiz Memorial Saglik Grubu, is akislarini tek tikla ilerletme kolayligi saglayarak
iletisim kaynakli zaman kayiplarini énledi ve izlenebilirligi artirdi. Bu dedisim is verimliligini
artirdr.

Hizli ve Etkin Talep Karsilama: Memorial Sadlik Grubu, streglerindeki taleplerin karsilanma
stresinde %80'e varan bir hizlanma sagladi. Bu, operasyonlarin daha hizli ve etkin bir sekilde
ilerlemesine olanak tanidi.

Tam izlenebilirlik ve Raporlama: Memorial Saglik Grubu, %100 izlenebilirlik ve raporlama
kolayligi elde etti. Bu, streglerin daha seffaf bir sekilde ydnetiimesini sagladi ve karar alma
streglerini guglendirdi.

Bu basarilar, projenin beklenen hedeflerini asan somut sonuglaridir.
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Memorial Sagdlik Grubu igin Synergy Low-Code Platform'u kullanarak mail islemlerinin dijital
ortamda takibi ve raporlanmasi sagladik. Haftalk durum toplantilariyla sireci yénettik ve
Bimser'in teknik destegiyle sorunsuz bir gegis sagladik.

®natustech | Gulis Gursel
Satis Muddri
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Memorial Sagdlik Grubu ile is birligimiz, insan odakl dijital déntsimu vurgulayan ve kullanici
deneyimlerini dncelikli hale getiren bir modelle gerceklesti. Bu yaklasim verimlilik, tasarruf ve
musteri memnuniyeti sagladi.

bimser | Onur Sabreden

Buyuk Mugteriler
Satis Yéneticisi
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