
Yapay zeka destekli Low-Code, süreçlerdeki 
verimsizlikleri ve darboğazları tespit ederek optimize 
eder. Bu araçlar, büyük veri setlerini analiz ederek 
süreçlerin her adımında iyileştirme fırsatlarını belirler. 

Örneğin, bir müşteri hizmetleri sürecinde yapay zeka 
destekli workflow özelliği, çağrı merkezinde ortalama 
yanıt süresini azaltmak için belirli adımların yeniden 
yapılandırılmasını önerebilir.

Veri Analizi:
Yapay zeka, süreç boyunca toplanan verileri 
analiz eder ve anlamlı içgörüler sunar. Bu, 
süreç yöneticilerinin daha bilinçli kararlar 
almasına olanak tanır.

Öngörülebilirlik:
Yapay zeka, geçmiş verilere dayanarak 
süreçlerdeki olası gecikmeleri ve sorunları 
tahmin edebilir. Bu, proaktif önlemler 
alınmasını sağlar.
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Günümüz iş dünyasında süreç yönetimi, işletmelerin verimliliğini ve rekabetçiliğini artırmak için kritik bir rol 
oynamaktadır. İş süreçlerinin optimize edilmesi ve yönetilmesi, işletmelerin daha hızlı, daha verimli ve daha 
uyumlu olmalarını sağlar. Synergy Low-Code Platform’un workflow özelliği, farklı sektör ve departmanlarda 
kullanılabilen güçlü bir süreç geliştirme aracıdır.

Yapay zeka destekli Low-Code, karar alma 
süreçlerini hızlandırır ve doğruluğunu artırır. Bu, 
özellikle karmaşık ve dinamik iş ortamlarında büyük 
bir avantaj sağlar. 

Örneğin, finans sektöründe bir kredi başvuru 
sürecinde yapay zeka başvuruları değerlendirir ve 
risk analizleri yaparak hızlı ve doğru kredi onayları 
sağlar.

Otomatik Karar Verme:
Yapay zeka, belirli kurallara ve algoritmalara 
dayanarak otomatik olarak kararlar alabilir. 
Bu, insan hatalarını azaltır ve karar alma 
sürecini hızlandırır.

Gerçek Zamanlı Analiz:
Yapay zeka, süreçlerin gerçek zamanlı olarak 
analiz edilmesine olanak tanır. Bu, anında 
müdahale gerektiren durumlarda hızlı aksiyon 
alınmasını sağlar.

Hızlı ve Doğru Karar Alma

Yapay zeka destekli Low-Code, müşteri deneyimini 
iyileştirmek için çeşitli yollar sunar. Süreçlerin optimize 
edilmesi, müşterilere daha hızlı ve daha tutarlı hizmet 
sunulmasını sağlar. 

Örneğin, e-ticaret sektöründe yapay zeka destekli 
workflow özelliği, sipariş işleme sürecini hızlandırabilir 
ve müşteri memnuniyetini artırabilir.

Kişiselleştirilmiş Hizmetler:
Yapay zeka, müşteri verilerini analiz ederek 
kişiselleştirilmiş hizmetler sunar. Bu, müşteri 
memnuniyetini ve sadakatini artırır.

Hızlı Yanıtlar:
Yapay zeka, müşteri taleplerine hızlı ve doğru 
yanıtlar verir. Bu, müşteri deneyimini iyileştirir 
ve müşteri şikayetlerini azaltır.

İyileştirilmiş Müşteri Deneyimi

Yapay zeka destekli Low-Code, sürekli iyileştirme ve 
öğrenme kabiliyetine sahiptir. Bu, süreçlerin zaman 
içinde daha da verimli hale gelmesini sağlar. 

Yapay zeka, süreçlerin performansını sürekli olarak 
izler ve iyileştirme önerileri sunar.

Yapay zeka destekli workflow özelliği, iş süreçlerini 
optimize etmek, verimliliği artırmak ve müşteri 
deneyimini iyileştirmek için büyük bir potansiyele 
sahiptir. Synergy Low-Code Platform’un workflow 
özelliği ile yapay zekanın gücünü birleştirerek 

işletmeler süreçlerini daha akıllı ve etkili bir şekilde 
yönetebilirler. Bu, sadece verimliliği artırmakla 
kalmaz, aynı zamanda rekabet avantajı sağlar ve 
işletmelerin geleceğe daha sağlam adımlarla 
ilerlemesine yardımcı olur.

Öz-Düzenleme:
Yapay zeka, süreçleri otomatik olarak izler ve 
düzenler. Bu, manuel müdahaleye olan ihtiyacı 
azaltır.

Adaptif Öğrenme:
Yapay zeka, süreçlerin değişen koşullara uyum 
sağlamasını sağlar. Bu, işletmelerin hızla 
değişen iş ortamlarına daha kolay uyum 
sağlamalarına yardımcı olur.

Sürekli İyileştirme ve Öğrenme
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