
“QDMS 4.000 KİŞİLİK ÇALIŞAN 
KADROMUZ VE FARKLI LOKASYONDAKİ 
212 ŞUBEMİZDE AKTİF OLARAK KULLANILIYOR!    

QDMS Entegre Yönetim 
Sistemi’nin implementasyon 

süreci gayet hızlı oldu. 

Doküman yayınlama sürecinde 
ise QDMS ile esnek 
bir yapıya sahibiz. 

‘’DOKÜMAN SAHİPLİĞİ’’MEVCUT SİSTEM
BİMSER İLE

DAHA ESNEK

Kurumsal Bilgiler

Albaraka Türk Katılım Bankası, faizsiz bankacılığın 
Türkiye’deki öncü kuruluşu olarak 1984’te kuruldu 
ve 1985’te aktif olarak hizmet vermeye başladı. 
Ortadoğu’nun güçlü sermaye grupları Albaraka 
Bankacılık Grubu (AGB), İslam Kalkınma Bankası 
(IDB) ve Türk ekonomisine yarım yüzyıldan fazla 
hizmet veren yerli bir sanayi grubunun öncülüğün-
de kurulan Albaraka Türk Katılım Bankası, Türki-
ye’deki faaliyetlerini 5411 sayılı Bankacılık Kanu-
nu’na uygun olarak sürdürmeye devam ediyor.

Problem

Mevcut sistemin daha esnek bir yapıya kavuştu-
rulması hedefimiz vardı Bimser ile tanışmadan 
önce bankamız içerisinde kullandığımız bir uygu-
lama üzerinden doküman yönetimi yapabiliyor-
duk. Gelişip büyüyen organizasyonel yapımız ve 
şubelerimiz sayesinde zamanla dokümanlarımız-
da bir artış oldu. Bu artış ile beraber mevcut 
sistem yetersiz kalmaya başladı ve ayrıca bizim 
mevcut sistemin daha esnek bir yapıya kavuştu-
rulması hedefimiz de vardı. Dokümantasyon 
yükünü kaldırabilecek, uyarı e-postaları atabile-
cek, bildirim ve hatırlatmalar ile işimizi kolaylaştı-
racak bir çözüm arayışındaydık. QDMS Entegre 
Yönetim Sistemi ile bu ihtiyaçlarımızı karşılayabili-
yorduk. Şu anda sistemimizde kayıtlı 1600 dokü-
manımız bulunmaktadır.

Çözüm QDMS

Çözümü bulma sürecinde detaylı bir piyasa araştırması yapıldı. Farklı çözüm ve uygulama sahipleri ile görü-
şüldü. Bankacılıkta QDMS Entegre Yönetim Sistemi’nin sıklıkla kullanıyor olması ve ürünün referansları bizi 
QDMS’i seçmeye yöneltti. QDMS’in seçim sürecinde bankacılık sektörü haricinde sektör bağımsız birkaç 
firma ile de referans görüşmeleri yapıldı. Görüşmeler sonucunda ürünün bankamız için faydalı bir uygulama 
olacağı kararı alındı.

DOĞRU TERCİH
QDMS

KALİTE SÜREÇLERİ
TEK ELDEN 
YÖNETİLİYOR


