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+ SUreglerin dijitallesmesiyle
kalite yénetimi daha hizli
ve izlenebilir hale geldii.

» TUm denetim ve aksiyon
sUreglerinde operasyonel
verimlilik artti.

+ KPI ve raporlama
sistemiyle karar stiregleri
guclendi.

* Kagrt kullaniminin
azalmaslyla gevresel etki
minimize edildi.

* Departmanlar arasi
koordinasyon hizlandi, bilgi
akigi kesintisiz hale geldi.

» Satig sonrasi destek ve
danigsmanlikla stirdrdlebilir
dijital kaltdr olusturuldu.

Regnum Hotels, kalite yénetimi ve stireg dijitallesmesinde

QDMS ve Ensemble ¢6ziimleriyle
fark yaratarak siirdiiriilebilir Kiksii

dijital doniisiimle bulusturdu.

Regnum Hotels Hakkinda

2014 yiinda Antalya Belek'te kapilarini agan Regnum Hotels, Oztlrk Sirketler Grubu’nun turizm
sektorindeki prestijli yatinmlarindan biridir. Liks otelcilik anlayisini strdurdlebilirlik, kalite ve
dijitallesme ile bulusturan Regnum Hotels; G20 Liderler Zirvesi ve Turkish Airlines Open gibi
uluslararasi etkinliklere ev sahipligi yapmis, dinya yildizlanni agrlamis ve sektérde dijital
doénlistim vizyonuyla fark yaratmigtir.

ihtiyaglar

Regnum Hotels, kalite ve stireg yonetiminde verimliligi artirmak, operasyonlarini stirdrdlebilir bir
yapilya dénustirmek ve dijitallesmeyi kurum kaltirinin bir pargasi haline getirmek amaciyla
yeni bir ¢6zUm arayisina girdi.

QDMS ve Ensemble 6ncesinde siregler manuel olarak yuritiliyor, veri daginiklidi ve izlenebilirlik
eksiklikleri operasyonel verimliligi olumsuz etkiliyordu.

Verimlilik Artisi: Excel ve e-posta Uzerinden yUrttulen kalite ve denetim surreglerinde
zaman kayiplarinin énlenmesi.

Bilgi ve Belge Yénetimi: Dokiman versiyon kontroll, onay streglerinin merkezi bir
platformda yuritdimesi. )

Raporlama ve Onay Siiregleri: Denetim, aksiyon ve DIF stireglerinin raporlanabilir ve
izlenebilir hale getirilmesi.

Siireg ve Performans Yénetimi: Departman bazll KPI'larin takibi, Ensemble ile stireg
performansinin dlgimlenmesi. )

Risk ve Siirdiiriilebilirlik Yonetimi: Cevre, ISG ve sireg risklerinin sistematik bicimde
analiz ediimesi.

Departmanlar Arasi Dijital Senkronizasyon: Farkll birimlerin ayni dijital dilde bulusarak
aksiyon yonetiminde butunlik saglamasi.

Bimser QDMS ve Ensemble Goziimleri
QDMS - Entegre Yénetim Sistemi Céziimii

Kalite, dokUman, risk ve siire¢ ydnetimini tek bir dijital platformda bulusturan QDMS; denetim
ve aksiyon sureglerini ugtan uca izlenebilir hale getirir, dokiiman versiyon kontrolUinl ve onay
yoénetimini merkezi bigcimde sadlar. Ayrica risk analizleri, stireg performans takibi ve ydnetim
gdzden gegirme raporlannin otomatik olusturulmasi gibi kapsamli ézellikleriyle kalite
streglerine bittncul bir yaklasim sunar.
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Bimser ¢dzUmleriyle kalite
sUreglerimizi sadelestirdik,
verimliligimizi artirdik.
Dijital déniigiim, bizim
icin artik bir hedef degil,
kurum kUtttrimazin

bir parcasi.

Behiye Kara
Kalite Direktéru
Regnum Hotels

bimser

Ensemble - Siire¢ ve Performans Yénetimi Géziimii

Ensemble, kurumlarin stratejik hedeflerini stireglerle iligkilendirir ve performans
gostergelerini (KPI) gériinur hale getirir. Stireg haritalan ve is akiglannin dijital olarak
tasarlanmasi, kurum genelinde performans analizleri ve kiyaslamalar, yénetim kararlarini
destekleyen olctilebilir KPI raporlamalari ile verimlilik hedeflerini destekler.

Neden Bimser @DMS ve Ensemble Géziimleri?

Regnum Hotels, kalite ydnetimi ve stireg dijitallesmesinde yeni bir donemi baslatmak
amaclyla Bimser QDMS ve Ensemble ¢oziimlerini tercih etti. Excel ve e-posta Uizerinden
yurGttlen manuel dokiiman, denetim ve aksiyon siregleri; yerini ugtan uca dijital bir
kalite ydnetim sistemine birakti.

Bu dénistmle birlikte, denetim ve DIF islemleri daha izlenebilir hale geldi, onay ve
raporlama siregleri hizlandi, performans gostergeleri Ensemble Uzerinden merkezi
olarak takip edilmeye basladi. Departmanlar arasi bilgi akisi kolaylasti, karar alma
suregleri dlculebilir verilerle desteklendi.

Regnum Hotels'de yalnizca teknolojik bir sistem kurulmadi, ayni zamanda kurum
genelinde strdurdlebilir bir dijital kiltur inga edildi. Bugiin Regnum Hotels, kaliteyi ve

stirdiiriilebilirligi dijitallegme ile birlegtirerek turizm sektériinde fark yaratan éncii
kurumlardan biri konumunda.

Sonug¢ ve Kazanimlar

Elde edilen basglica faydalar:

* %100 dijitallesmis streg yonetimi

* Merkezi ve izlenebilir kalite verisi

+ Calisan katiiminda artig

+ Slireg bazll analiz ve raporlama kabiliyeti
« Zaman ve maliyet tasarrufu

« Kagit kullaniminda azalmaile strdurtlebilirlik katkisi
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Regnum Hotels ile cktigimiz bu yolculukta dijital déntstim sadece bir proje degil, glivene
dayal bir is birligi haline geldi. QDMS ve Ensemble ¢oztmlerimizle, kaliteyi teknolojiyle
bulusturmanin gururunu yasiyoruz.

bimser | Mustafa Santoprak
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