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+ Kalite strecleri tek bir
platform Gzerinden
merkezi olarak
yonetilmeye baslandi.

» Mevcut sistemler QDMS
ile daoha esnek ve
surdurdlebilir bir yapiya
kavustu.

« implementasyon siireci
hizli ve sorunsuz sekilde
tamamlandi.

* Dokiiman yayinlama ve
yOnetim sureglerinde
esnek, kontrolli ve
izlenebilir bir yapi
olusturuldu

|

Albaraka Tiirk, @DMS ile Kdlite ve Dokiiman Yoénetimini
Tek Platformda Giiclendirdi

Albaraka Tiirk Hokkinda

Albaraka Turk Katiim Bankasi, faizsiz bankaciligin Turkiye'deki dnct kuruluglarindan biri olarak
1984 yilinda kuruldu ve 1985 yilindan itibaren aktif olarak faaliyet gdstermeye basladi. Orta
Dogu'nun giicli sermaye gruplarndan Albaraka Bankacilik Grubu (AGB) ve Islam Kalkinma
Bankasi (IDB) ile Turkiye'nin kékli sanayi gruplarnnin ortakligiyla kurulan Aloaraka Tirk,
faaliyetlerini 5411 sayill Bankacilik Kanunu'na uygun sekilde sturdirmektedir.

Bugtin Turkiye genelinde 212 subesi ve yaklasik 4.000 kisilik galisan kadrosuyla hizmet veren
banka, blylyen organizasyon yapisini dijital ¢gdzimlerle desteklemeyi ncelikleri arasina
almaktadir.

intiyaclar

Albaraka Tirk, organizasyonel blyimesine paralel olarak dokiiman ydnetimi ve kalite
streclerinde daha esnek, 6lceklenebilir ve stirdurilebilir bir yapiya intiyag duyuyordu. Kurum igi
bir uygulama Gzerinden dokiman ydnetimi gergeklestiriyordu. Ancak artan sube sayisi ve
dokUman hacmiyle birlikte mevcut sistem zamanla yetersiz kalmaya basladi. Ayni zamanda
dokUmantasyon yukini kaldirabilecek, uyarn e-postalar génderebilen, bildirim ve hatirlatma
mekanizmalaryla stiregleri kolaylastiran, bankanin mevcut sistemleriyle uyumlu, esnek bir yapi
sunan bir ¢ézim arayisi glindeme geldi.

Bu intiyaglar dogrultusunda Albaraka Turk, kalite ve dokiiman yénetimini merkezi bir yapi
altinda toplayabilecek bir ¢6zim arayisina girdi. Halihazirda banka sisteminde 1.600'Un
Uzerinde dokiiman bulunuyordu ve bu yapinin etkin sekilde ydnetilmesi kritik Sneme sahipti.

QDMS - Entegre Yonetim Sistemi Coziimii

Kalite, dokUiman, risk ve stireg yonetimini tek bir dijital platformda bulusturan QDMS; denetim
ve aksiyon sureglerini ugtan uca izlenebilir hale getirir, dokiiman versiyon kontrollinl ve onay
ydénetimini merkezi bicimde sadlar. Ayrica risk analizleri, stireg performans takibi ve ydnetim
g6zden gegirme raporlarinin otomatik olusturulmasi gibi kapsaml ézellikleriyle kalite
sureglerine biituincdl bir yaklagim sunar.

Neden QMDS?

Albaraka Turk, ¢ézlm arayisi siirecinde detayl bir piyasa arastirmasi gergeklestirerek farkli
uygulama ve ¢ézim saglayicilarla gérismeler yaptl. QDMS'in bankacilik sektdriinde yaygin
olarak kullanilmasi ve giglt referanslar, tercih stirecinde belirleyici oldu.

Banka, finans sektori disindaki firmalarla da referans gérismeleri yaparak QDMS'i cok yonlU
degerlendirdi. Yapllan degerlendirmeler sonucunda QDMS'in bankanin mevcut ve gelecekteki
ihtiyaclarini karsilayabilecek, esnek ve glvenilir bir ¢oziim sunduguna karar verildi.

Sonu¢ ve Kazanimlar

Elde edilen basglica faydalar:

+  Kalite ve dokiiman yénetimini merkezi bir yapi altinda topladi,
+  Operasyonel streglerde esneklik ve kontrol saglad,

+  Dokiman yénetiminde strdurllebilir ve dlgeklenebilir bir yapi olusturdu,
+  Coklokasyonlu organizasyon yapisinda standartlasmayi guglendirdi.
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