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* Dokiiman ve sureg
yonetimi, kisilere bagli
olmaktan gikarilarak
kurumsal bir yapiya
kavusturuldu.

+ Onay sureclerinde gegen
sureler kisaltilarak
operasyonel verimlilik
artirild.

* QDMS modlillerinin sirket
genelinde yaygin kullanimi
sagland..

» SUregler, performans
gostergeleri ve stireg
haritalan Ensemble
Uzerinden izlenebilir hale
geldi.

* Denetim, musteri
sikayetleri ve kalibrasyon
sureglerinde izlenebilirlik ve
kontrol gliclendirildi.

bimser

Hizl Destek, Guiclii lletisim ve Entegre Yapiyla
Siirdiiriilebilir Siire¢ Yonetimi
QDMS & Ensemble

Daikin Haokkinda

1924 yilinda Japonya'da kurulan Daikin Industries Ltd., bugin 150 Ulkede faaliyet gésteren, 24
milyar dolan asan cirosu, 80.000'den fazla ¢alisani ve 100'Un Uzerinde Uretim tesisiyle I1sitma,
sogutma, havalandirma ve florokimyasal Urtinlerde diinya liderleri arasinda yer almaktadir.

Turkiye'de faaliyetlerine 1978 yilinda distributorler aracilidlyla baslayan Daikin, 2011 yilinda Airfel'i
blUnyesine katarak Turkiye iklimlendirme sektérinin en 6nemli yatinmcilarndan biri haline
gelmistir. Merkez ofisi istanbul'da bulunan Daikin Tirkiye; Sakarya'daki 105.000 m? tiretim tesisleri,
7 bdlge mudurlugu, 360 bayi, 500 satis noktasi ve 500'tn Uzerindeki yetkili servis adiyla Turkiye'nin
dort bir yanina hizmet sunmaktadir. Ayni zamanda Avrupa'nin ilk iklimlendirme deneyim merkezini
sektoriine kazandirmis, Daikin Akademi ile egitim ve gelisimi stratejik bir alan olarak konum-
landirmigtir.

ihtiyaglar

Daikin Turkiye, Sakarya Uretim tesislerinde hizla bUytyen organizasyon yapisi dodruttusunda;
karmasikliga izin vermeyen, is glictl ihtiyacini azaltan ve merkezi olarak yonetilebilen bir dokiman
yOnetim sistemine ihtiyag duyuyordu.

Mevcut dokiimantasyon yapisinin yénetiminin zorlagsmasi, denetim faaliyetlerinin etkin sekilde
yuritllememesi, mUsteri sikayetleri analizlerinin saglikl takip edilememesi, cihaz kalibrasyon

entegre bir kalite ve dokiiman yonetim sistemi intiyacini ortaya gikardi.
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QDMS - Entegre Yonetim Sistemi Goziimii

Kalite, dokiiman, risk ve stireg ydnetimini tek bir dijital platformda bulusturan QDMS; denetim ve
aksiyon sireglerini ugtan uca izlenebilir hale getirir, dokiiman versiyon kontrollin ve onay
yonetimini merkezi bigimde saglar. Ayrica risk andlizleri, stireg performans takibi ve yonetim
gbzden gegirme raporlarinin otomatik olusturuimasi gibi kapsamli dzellikleriyle kalite stireglerine
buttncul bir yaklagim sunar.

Ensemble - Siire¢ ve Performans Yoénetimi Géziimii

Ensemble, kurumlarin stratejik hedeflerini stireglerle iligkilendirir ve performans gdstergelerini
(KPI) géruiniir hale getirir. Stireg haritalan ve is akiglarnin dijital olarak tasarlanmasi, kurum
genelinde performans analizleri ve kiyaslamalar, yénetim kararlarni destekleyen élcllebilir KPI
raporlamalar ile verimlilik hedeflerini destekler.

Neden QDMS & Ensemble?

Daikin Turkiye'nin Bimser ¢éztmlerini tercih etmesinde 6ne ¢ikan baslica faktorler:

*  Yazilm kullanimi sirasinda ihtiyag duyuldugunda Bimser ekibine hizli ulasilabilmesi,
+  Destek stireglerinde ¢6ziim odakli ve gevik yaklasim,

+  Entegre ve kullanici dostu yap,

+  BuyUyen organizasyon yapisina kolay uyum sagdlayabilmesi,

+  Sureglerin hem kalite hem performans boyutunda izlenebilmesi.

Sonug¢ ve Kazanimlar
Elde edilen baslica faydalar:

«  ls stregleri kisilerden bagimsiz, slctlebilir ve degerlendirilebilir hale getirildi,

+  QDMS modiillerinin kurum genelinde etkin kullanimi sagland,

+  Onay suregleri hizlandirlarak zaman ve is glicl tasarrufu elde edildi,

+  Sureg ve performans yonetimi Ensemble ile merkezi olarak izlenebilir hale geldi,
+  Kalite, denetim ve operasyonel stireglerde kurumsal kontrol gliglendirildi.

(e)DMS NEW YORK — DUBAI - ISTANBUL — ANKARA - KOCAELI www.bimser.com
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