Kolay ve Merkezi Siire¢ Yonetimi eBA Plus

GEGIS KONTROL VE BILETLEME SISTEMLERI

& Elektrik - Elektronik E-Kent, Calik Holding btinyesinde yer alan ve Turkiye'nin en buylk yatinm bankasi Aktif Bank'in
istiraki olan bir teknoloiji sirketidir. Calik Holding; eneriji, telekomunikasyon, tekstil, ingaat, finans
ve madencilik olmak tzere 7 farkli sektdrde, 17 llkede ve 24.000 ¢alisaniyla faaliyet
gostermektedir.

Tarki
O T ve 2002 yiinda akilli sehir ¢dzimleri Gretmek amaciyla kurulan E-Kent; ulagim ve sehir karti
projeleriyle basladidi yolculugunu, 2012 yilinda akilli stadyum projeleriyle genisletmis ve akilli

&% 500+ ulasim ile akilli sehir ¢dzUmlerini entegre etmistir.

% KAZANIMLAR E-Kent, Turkiye'nin farkli illerinde gérev yapan 1.000'i askin calisaninin, bulunduklarn lokasyondan
bagimsiz olarak sirket ici streclere kolayca erisebilmesini hedefliyordu.

« Turkiye genelindeki farkli
lokasyonlarda gorev
yapan galisanlar, streclere
web ve mobil cihazlar
Uzerinden kolayca erisebilir
hale geldi.

Bu kapsamda sirket; mevcut siirecleri web ortamina tagtyabilecek, farkh cihazlardan (bilgisayar,
tablet, akilli telefon) erigime imkéan taniyacak, gok lokasyonlu ve dagdinik organizasyon yapisini
destekleyecek, esnek ve glivenilir bir stire¢ yonetimi yazilimina ihtiyag duyuyordu.

eBA Plus, kurumlarin tim ig streglerini ve belge/dokiman ydnetimini tek bir dijital platformda

« izin, masraf ve avans gibi butunlestiren kapsamli bir ¢dzimddr. Is akislarn otomatiklestirir, onay ve dokiiman streglerini

insan kaynaklan stregleri guvenli bir sekilde yonetir, fiziksel evraklan dijital arsive tasir ve stireclerin anlik takibini
saglayarak kurumsal verimliligi ve mevzuata uygunlugu artirir.

dijital ortama tasindi.

* SAP ve Jira

entegrasyonlarn sayesinde . . . . . . .
E-Kent'in tercihi; Calik Holding bunyesinde halihazirda kullaniiyor olmasi, profesyonel is

sistemler arasi veri aktarmi hayatinda bilinitlidi, yerli sermaye ile gelistiriimis gtvenilir bir c6zim olmasi nedeniyle
stabil ve kesintisiz hale eBX Plus oldu. gy Y gels 39 ¢ Y

getirildi.

Ayni zamanda eBA Plus'in piyasadaki gicli referanslar ve entegrasyon kabiliyetleri, tercih
- Belediye yénetimlerinden strecinde belirleyici faktorler arasinda yer aldi.

gelen talepler merkezi

olarak gruplandirildi ve

otomatik yonlendirme

sagland. Elde edilen baslica faydalar:

Turkiye'nin farkl lokasyonlarinda ¢alisan ekipler igin siire¢ yonetimini merkezi hale getirdi,
* Talep sureglerinde Izin, masraf ve avans gibi temel stirecleri dijitallestirdii,
deadline ve durum takiloi SAP ve Jira entegrasyonlar sayesinde sistemler arasi ugtan uca siireg takibi sagladi,
seffaf sekilde yapilabilir Belediye yénetimlerinden gelen talepleri “Demand Management” yaklasimiyla etkin
hale geldi sekilde yonetti,

: Taleplerin hangi asamada oldugunu anlik olarak izleyebilir hale geldi.
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