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+ Kurum genelinde is
sUregleri merkezi ve
buttncdl bir yapi altinda
yonetilmeye baslandi.

* ERP sistemleri Uzerinde
yuksek maliyetle gelistirilen
stregler, BPM yaklasimiyla
cok daha dustk
maliyetlerle hayata
gegirildi.

+ Dijitallesme strrecinde
erken aksiyon alinarak
rekabet avantaiji saglandi.

* Kurumsal kaynak
planlama stiregleri daha
etkin ve surdurilebilir hale
getirildi.

bimser

Esnek ve Siirdiiriilebilir Siire¢ Yonetimi: eBA Plus

GENPA, 1965 yilindan bu yana Dr. Zeynel Abidin Erdem liderliginde gesitli sinai ve ticari Grtinlerin
ithalati ve pazarlamasi alaninda faaliyet gdsteren ERDEM GRUP blnyesinde yer almaktadir.
1978 yilinda ticari faaliyetlerine baslayan GENPA, 1993 yilinda GSM teknolojisinin Turkiye'ye
girisiyle birlikte telekomunikasyon alaninda da faaliyet géstermeye baslamistir.

Tarkiye distribltort oldugu Samsung cep telefonu, tablet ve aksesuarlarinin yani sirg; LG,
General Mobile, HTC, Sony, Vestel, Casper, Alcatel, Microsoft, Lenovo, Asus, ZTE, Huawei, Nokia
ve Turkcell markalarinin toptan ve perakende satis ve dagitimini gergeklestirmektedir. Ayrica
Turkcell is birligiyle Apple iPhone, iPad ve aksesuarlarinin satis, dagitim ve teknik servis
hizmetlerini de sunmaktadir.

GENPA'dq, sirket igindeki stireglerin birbiriyle etkilesiminde yasanan aksakliklar ve mevcut
kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri tizerinden siire¢ gelistirme maliyetlerinin yiiksek
olmasi, is yapis bicimlerinde esneklik ihtiyacini artinyordu. Buna ek olarak; uzak ofisler arasinda

iletisim ve slre¢ yonetiminde yasanan zorluklar ile dijital is yapma trendlerinin hizla
yayginlagmasi, GENPA'nin BPM (Is Suregleri Yénetimig yaklasimini benimsemesini gerekli kildi.

Bu dogrultuda sirket; ERP sistemlerine badimli kalmadan stireglerini gelistirebilecedi, dustk
maliyetli ve esnek, web tabanli ve entegrasyona agik bir stireg ydnetimi ¢dzUmuine ihtiyag
duyuyordu.

eBA Plus, kurumlarin tim is stireclerini ve belge/dokiiman yénetimini tek bir dijital platformda
buttnlestiren kapsamli bir ¢ézUmddr. Is akislarni otomatiklestirir, onay ve dokiiman stireglerini
guvenli bir sekilde yonetir, fiziksel evraklan dijital arsive tasir ve streglerin anlik takibini
saglayarak kurumsal verimliligi ve mevzuata uygunlugu artirir.

GENPA'nin eBA'y1 tercih etmesinde 6ne ¢ikan baslica faktorler sunlar oldu:

ERP Uizerinde gelistirilecek stireglere kiyasla maliyetlerin dortte bire dusurilebilmesi, gorsel stireg
tasanm arayziine sahip olmasi, gelismis entegrasyon kabiliyeti ve APl altyapisi, web tabanli
ve dusik sistem kaynagi ihtiyaci, Kullanici dostu anlasilir araydzler, minimum kod kullanimiyla
hizli gelistirme imkani, %100 Turk sermayeli, glvenilir bir ¢6zim olmasi.

Elde edilen baslica faydalar:

Kurum genelinde hedeflenen BPM altyapisi basaryla hayata gegirildi,

Sireg gelistirme ve ydnetiminde etkin maliyet kontroll sadlandi,

Dijitallesme yolculugunda erken adim atilarak kurumsal geviklik artirildi,
Kurumsal kaynak planlama stiregleri daha etkin ve strdurdlebilir hale getirildi,
Suregler arasi bitinlik ve operasyonel verimlilik Snemli dlgtde iyilestirildi.
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