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» eBA Plus Dashboard ile
kurum ici veriler anlik olarak
izlenmeye basladi.

 Is stireclerinde unutulan
isler minimize edildi.

+ Canliya alinan projelerde
kolayca kontrol ve
sorgulamalar yapilabildi.

* Modlllerin ana sigortacilik
sistemi ile entegrasyonu
sureglerin verimliligini
artird.
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Esnek ve Entegrasyon Kabiliyeti Yiiksek Goziim

1998 yilinda hayat ve ferdi kaza branslarinda sigortacilik faaliyetlerine baslayan Halk Emeklilik,
2010'da bireysel emeklilik alanina da adim atarak sektdriin en hizli blydyen sirketlerinden biri
olmustur. Ana hissedar Halk Bank ile kurdugu guicli sinerji sayesinde, istanbul basta olmak
Uzere 10 sehirdeki bolge satis mudurlikleri ve yaklasik 1.000 subesiyle misterilerine hizmet
vermektedir.

Halk Emeklilik'in operasyon ve Call Center departmanlarinda satig sonrasi destek talepleri,
daha énce e-posta ve kadit ortaminda yonetiliyordu. Bu stireglerin mevzuata uygun ve
zamaninda takibi zorluk yaratiyordu. Sirket, satis sonrasi streclerini sagdlikli bir sekilde
ydnetebilecek ve gerektiginde dider operasyonel siirecleri de kapsayacak esnek bir ¢dziime
ihtiyag duyuyordu.

eBA Plus, kurumlann tim is stireclerini ve belge/dokiman yénetimini tek bir dijital platformda
buttinlestiren kapsamii bir gézimdiir. Is akislanni otomatiklestirir, onay ve dokiiman stireglerini giivenli
bir sekilde yonetir, fiziksel evraklan dijital arsive tasir ve stireglerin anlik takibini saglayarak kurumsal
verimliligi ve mevzuata uygunlugu artinr.

Halk Emeklilik, stireclerin dijitallesmesi, mevzuata uygunluk ve sistemler arasi entegrasyon ihtiyacini
karsilamak amaciyla eBA Plus ¢dzUmiini tercih etti. Bu sayede hem operasyonel yiik azaldi hem de
stregler daha seffaf, dlculebilir ve glivenli hale geldi.

Elde edilen baslica faydalar:

e %100 dijitallesmis operasyon stregleri

o Anlik ve merkezi veri takibi

o Artan verimlilik ve kontrol mekanizmalari

e Modullerin entegrasyonu ile daha hizliislem

e Yasal uyumluluk ve mevzuat takibinde kolaylik
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