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1988 yılında kurulan Betek Boya ve Kimya San. A.Ş., faaliyetlerine inşaat malzemeleri 
pazarında beton katkılar, hazır harçlar ve su izolasyon malzemeleri ile başlamıştır. İnşaat 
malzemeleri alanında edindiği güçlü tecrübe sayesinde 1993 yılında inşaat boyalarını 
ürün gamına dahil etmiştir.

En bilindik markası Filli Boya olan Betek; Gebze, Kayseri ve Mısır’daki fabrikalarında 
1.200’ün üzerinde çalışanıyla faaliyet göstermektedir. Yenilikçi ürünleri, teknoloji odaklı 
yaklaşımı ve güçlü satış–pazarlama yapısı sayesinde 2001 yılından bu yana boya 
sektöründe lider konumunu sürdürmektedir.

Betek Hakkında

eBA, kurumların tüm iş süreçlerini ve belge/doküman yönetimini tek bir dijital platformda 
bütünleştiren kapsamlı bir çözümdür. İş akışlarını otomatikleştirir, onay ve doküman 
süreçlerini güvenli bir şekilde yönetir, fiziksel evrakları dijital arşive taşır ve süreçlerin 
anlık takibini sağlayarak kurumsa verimliliği ve mevzuata uygunluğu artırır.

eBA - Belge Doküman İş Akışı Çözümü

Şirket içi iş süreçlerinde onay mekanizmalarının matbu formlar üzerinden ilerlemesi, artan 
iş yüküyle birlikte zaman kayıplarına neden olmaya başlamıştı. Betek’in öncelikli hedefi; 
tüm süreçlerini dijital ortama taşıyarak zaman tasarrufu sağlamak, iş akışlarını 
hızlandırmak ve operasyonel verimliliği maksimum seviyeye çıkarmaktı.

Bu doğrultuda piyasadaki iş süreçleri platformları incelenmiş, Bimser’in çözümcü ve 
müşteri odaklı yaklaşımı ile başarılı referansları tercih sebebi olmuştur. Bimser, Betek’in 
2006 yılından bu yana farklı projelerde birlikte çalıştığı stratejik çözüm ortağıdır.

İhtiyaçlar

eBA; kolay implementasyonu, yüksek kabiliyeti, stabil altyapısı ve kullanıcı dostu 
arayüzleri sayesinde Betek’in beklentilerini karşılayan ideal çözüm oldu.

Implementasyon sürecinde Bimser ekibinin çözüme hakimiyeti, çözüm odaklı yaklaşımı 
ve canlı kullanıma geçildikten sonra sunulan kesintisiz destek, projeden duyulan 
memnuniyeti artırdı.

Neden eBA?

Elde edilen başlıca faydalar:

• %100 dijitalleştirilmiş iş süreçleri
• Hızlanan onay ve karar mekanizmaları
• Artan zaman tasarrufu ve verimlilik
• Kurumsal, sürdürülebilir ve izlenebilir süreç yönetimi

Sonuç ve Kazanımlar

        
• Tüm iş süreçleri uçtan 
uca dijital ortama 
taşındı.

• Matbu formlar yerine 
merkezi ve hızlı onay 
mekanizmaları 
oluşturuldu.

• Zaman tasarrufu 
sağlanarak 
operasyonel verimlilik 
maksimum seviyeye 
ulaştı.

• Kullanıcı dostu 
arayüz sayesinde 
süreçlerin 
benimsenmesi 
hızlandı.

KAZANIMLAR

Hızlı, Stabil ve Kullanıcı Dostu İş Süreçleri Yönetimi
eBA!
 

Kimya

Türkiye

1.200+


