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Kuruluşundan itibaren yapı kimyasalları sektörüne öncülük eden Kalekim, 47 yılı aşkın 
deneyimiyle seramik yapıştırıcıları, derz dolgular, ısı ve su yalıtım ürünleri, dekoratif sıva 
ve boyalar, endüstriyel zemin ürünleri ile harç ve katkı malzemeleri başta olmak üzere 
geniş bir ürün gamına sahiptir.

Üretim faaliyetlerini İstanbul, Balıkesir, Yozgat, Isparta, Mersin, Erzurum ve Mardin olmak 
üzere Türkiye’nin 7 şehrinde sürdüren Kalekim, toplam 1 milyon ton üretim kapasitesine 
sahiptir. Türkiye’de yüzde 50’ye yakın pazar payı ile sektör lideri olan Kalekim, güçlü 
dağıtım ağı sayesinde ürünlerini 80 ülkede tüketici ve profesyonellerle buluşturmaktadır.

Kalekim Hakkında

Kalite, doküman, risk ve süreç yönetimini tek bir dijital platformda buluşturan QDMS; 
denetim ve aksiyon süreçlerini uçtan uca izlenebilir hale getirir, doküman versiyon 
kontrolünü ve onay yönetimini merkezi biçimde sağlar. Ayrıca risk analizleri, süreç 
performans takibi ve yönetim gözden geçirme raporlarının otomatik oluşturulması gibi 
kapsamlı özellikleriyle kalite süreçlerine bütüncül bir yaklaşım sunar.

QDMS – Entegre Yönetim Sistemi Çözümü

Dijital dönüşümün iş yapış şekillerini köklü biçimde değiştirdiği günümüzde, Kalekim hem 
bağlı bulunduğu Kale Grubu hem de kendi organizasyonu kapsamında bu süreci erken 
dönemde başlatmıştır. Özellikle 2020 yılında yaşanan küresel sağlık krizi, dijitalleşmenin 
ve sürdürülebilir süreç yönetiminin kritik önemini bir kez daha ortaya koymuştur. 
Standartlara uyumlu dokümantasyon yönetimi, düzeltici ve önleyici faaliyetlerin takibi, 
süreç ve performans yönetimi ile aksiyonların merkezi ve erişilebilir bir yapı üzerinden 
yönetilmesi, Kalekim’in öncelikli ihtiyaçları arasında yer almıştır.

İhtiyaçlar

QDMS; Kalekim’in tabi olduğu standartların gerektirdiği tüm kalite ve dokümantasyon 
süreçlerini tek bir platform üzerinden, izlenebilir ve sürdürülebilir şekilde yönetmesine 
olanak tanıdı. Sistemlerin birbiriyle entegre çalışabilmesi, kullanıcı dostu yapısı ve 
Bimser’in sunduğu güçlü satış sonrası destek hizmetleri, QDMS’in uzun yıllardır tercih 
edilmesindeki en önemli faktörler arasında yer aldı.

Neden QDMS?

Elde edilen başlıca faydalar:

• Standartlara tam uyumlu kalite ve doküman yönetimi
• Kurum genelinde kolay erişilebilir ve entegre yapı
• İş birliğine dayalı süreç geliştirme kültürü
• Hızlı destek ve kesintisiz operasyon
• Sürdürülebilir ve ölçeklenebilir kalite yönetim sistemi

Sonuç ve Kazanımlar

        
• Kullanımı kolay ve 
erişilebilir bir 
doküman yönetim 
altyapısı oluşturuldu.

• Süreçler, birimler 
arası işbirliğiyle sürekli 
geliştirilebilir hale 
geldi.

• Satış sonrası destek 
ekipleri sayesinde 
yaşanan sorunlara 
hızlı çözümler üretildi.

• Mevcut sistemlerle 
hızlı ve sorunsuz 
entegrasyon 
sağlandı.
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