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“’ KAZANIMLAR

* Kalite sUrecleri tek bir
platform altinda topland.

* Kalite yonetim sisteminde
izlenebilirlik arttr.

* Denetim ve raporlama
sUrecler daha sistematik
hale geld.

* Kurum genelinde ortak bir
kalite yaklasimi guclend.

* SOCAR gibi buytk
organizasyonlarda kalite
yonetim sistemini yerel ve
global arenada guclu bir
sekilde yénetmek mumkin
oldu.

* Farkh ekiplerin ayni hedef
dogrultusunda, ortak bir
sistem Gzerinden birlikte
cdlisabilme kulturd olustu.

bimser

Tek, Entegre ve Siirdiiriilebilir
Bir Platform icin Bimser @DMS

SOCAR Azerbaycan Hakkinda

Bolgenin en taninmis ve en blylk eneriji sirketlerinden biri olan SOCAR; arama
ve Uretim, tasmacilk, rafingj, kimyasal Uretim, pazarlama, akaryakit
perakendeciligi, gaz dagiimi ve yenilenebilir enerji gelistime alanlarnnda
faaliyet gostermektedir.

SOCAR, 15'ten fazla Ulkede faaliyet gostererek kokli petrol ve dogal gaz
mirasini ileri teknoloji ve yetkinliklerle guclendirmekte; yerel, bdlgesel ve
uluslararasi dizeyde surdartlebilir kalkinmaya ve enerji guvenligine basaril
sekilde katki saglamaktadir.

Onaylanan 2035 Kurumsal Stratejisi dogrultusunda SOCAR'In uzun vadeli
vizyonu; operasyonlarni dijitallesme, inovasyon ve yesil enerji donusumu yoluyla
gelistirmektir.

lhtiyaclar
Kalite ve dokiiman yoénetimi surecleri farkh birimler ve platformlar Gzerinden
yurGtUliyordu. Bu yapi, operasyonlarin ilerlemesini saglamakla birlikte;

standartlasma, izlenebilirlik ve kurumsal hafiza agisindan gelistirmeye acik
alanlar barndinyordu.

Ozellikle dokiiman yasam dénglisiinin ugtan uca izlenmesi, aksiyonlann ve
CAPA’'lann merkezi olarak takip edilmesi, denetim ve raporlama sﬂre?lerinde
butincul bir gorundriik saglanmasi ile degisiklik yonetiminin daha izlenebilir
hale getirimesi konulannda tek, entegre ve surdurulebilir bir platforma duyulan
ihtiyac ortaya cikmis; bu ihtiyag ise kurum genelinde kalite kulturint dijital
araclarla daha da glglendirme vizyonunun dogal bir sonucu olarak
sekillenmisti.
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ekipler arasiis birigi, ortak

akil ve stirdlrtilebilir kalite
kiiltiininiin dijital bir zemine
tasinmasidir. 09

Giinel Atakishiyeva
Kalite Glvence ve Kontrol Departmani
Muddr Yardimcisi

Socar Azerbaycan

@®DMS

bimser

Hedefler

SOCAR Azerbaycan'in bu proje ile hedefleri sunlardi:

- Kalite yonetim slreclerini sadece dijital eﬂirmek degil, ayni
zamanda sadelestirmek ve surdurulebilir hale getirmek.

Sure¢ ve dokUmanlara erismede seffaflik ve hiz.

Aksiyon ve CAPA sureclerinde takip edilebilirlik.

Denetim hazirlik stresinin kisaltimasi.

I(lullt::nlm adaptasyonu ve sistemin gunlik is yapis sekline entegre

olmasi.

«  Kurumsal olgunluk, kullanici benimsemesi ve operasyonel disiplin.

QDMS - Entegre Yonetim Sistemi Goziimii

Kalite, dokiiman, risk ve sltre¢ yonetimini tek bir dijital platformda
bulusturan QDMS; denetim ve aksiyon sureclerini uctan uca izlenebilir
hale getirir, dokiman versiyon kontrolini ve onay yonetimini merkezi
bicimde saglar. Aynca risk anadlizleri, slreg performans takibi ve yonetim

ozden gecirme raporlannin otomatik olusturulmasi gibi kapsamili
ozellikleriyle kalite streclerine buttncil bir yaklasim sunar.

Neden Bimser?

Bu projede Bimserin tercih edilmesinin temel nedeni, kurumsal kalite
onetimi alanindaki tecriibesi ve esnek platform yﬂFISI'y'dI. SOCARa
azir bir Urin dayatimadi; SOCAR'In organizasyonel yapis), yetki ve

sorumiuluk matrisleri ile ic denetim ve kalite beklentileri dikkate alinarak

kuruma uyarlanabilir bir yapi sunuldu. Bu yaklagim, uzun vadede
surdurulebilirlik ve genigleyebilirlik acisindan kritik bir avantaj saglad.

Satis sonrasi destek ve danigmanlik streci hizli, erisilebilir, sistematik ve
¢6zUm odakl bir yapi ile yarutuldi. Destek taleplerine geri donug hiz,
uzaktan destek ve danismanlik imkéanlan ile strekli iyilestirme bakis agisi
operasyonel sureklilik acisindan glven verdi ve sistemin canliya gecisi
sorunsuz sekilde sagland.

Sonu¢ ve Kazanimlar

Bu proje sonucunda kalite strecleri tek bir platform altinda topland,
kalite yonetim sisteminde izlenebilirlik artti ve denetim ile raporlama
surecleri daha sistematik bir yapiya kavustu. Kurum genelinde ortak
bir kalite yaklasimi guclenirken, AR gibi buYuk organizasyonlarda
kalite yonetim sisteminin hem lokal hem de global olcekte glclu bir
sekilde yonetiimesi mimkin héle geldi.

Ancak en onemli kazanim, farkl ekiplerin ayni hedef dogrultusunda,
ortak bir sistem Uzerinden birlikte calisabilme kaltGrinin olusmasi oldu.
Bu bagan; gucli ekip calismasi, kurumda mevcut QDMS tecrubesi,
kararh liderlik, is birimleriyle kurulan giiven iliskisi ve dogru is ortakhg
yaklasiminin birlesimiyle sadlandi.
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SOCAR HQ ile yurittigumiz QDMS projesinde, mevcut gicli kalite yaklagimini
daha merkezi, izlenebilir ve strdurilebilir bir yapiyla desteklemeyi hedefledik.
QDMS sayesinde SOCAR ekibi kalite streclerini daha entegre ve sistematik sekilde
yonetmeye basladi. Bu is bifiginin, uzun vadede operasyonel mikemmeliyet ve
kurumsal standartlann glclenmesine katki sadlayacadina inanyorum.
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